Izjava o privatnosti Bio Garantie d.o.o.
Ova izjava o privatnosti objavljena je na svim web-stranicama tvrtki koje pripadaju ECG-u

Bio Garantie d.o.o.

Bio Garantie d.o.o. postuje vasu privatnost. Stoga obradujemo vase osobne podatke strogo u skladu s
vaZedim zakonom o zadtiti podataka, $to ukljuéuje Zakon o zastiti podataka Svicarske i, gdje je
primjenjivo, Opcéu uredbu o zastiti podataka EU-a (GDPR). ZadrZzavamo pravo povremeno izmijeniti ovu
izjavu o privatnosti. Svaki put kada otvorite ili posjetite web-stranicu, primjenjuje se tada vazeca verzija
koja je dostupna na njoj.

Sto ova pravila o privatnosti ureduju?

Ova izjava o privatnosti sadrZi informacije o tome kako mi u Bio Garantie d.o.o. prikupljamo i
obradujemo osobne podatke na nasoj web-stranici www.bio-garantie.hr

Kako nas mozete kontaktirati?

Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi s obradom vasih osobnih podataka ili Zelite ostvariti svoja prava
kao ispitanik, slobodno se obratite nasem timu za korisni¢ku podrsku na hrvatska@bio-garantie.hr

Koje osobne podatke prikupljamo i obradujemo?

Osobni podaci su podaci koji se mogu koristiti za vasu identifikaciju ili koje vam na drugi nacin mozemo
pripisati. Preradujemo osobne podatke koje nam dobrovoljno dostavite, a to je osobito kada
komunicirate s nama putem e-poste ili prodajnih mjesta. Sljedece vrste/kategorije podataka mogu
prikupljati, obradivati i koristiti od strane Bio Garantie d.o.o.

» Osnovni osobni podaci (npr. prezime, ime, adresa)

» Podaci o komunikaciji (npr. telefon, e-posta)

» Osnovni podaci o ugovoru (npr. ugovorni odnos, proizvod ili ugovorni interes)

> podaci o koristenju IT sustava (npr. UserID, lozinke, uloge, IP adresa, referrer URL)
» Bankovni podaci (npr. podaci o racunu / broj kreditne kartice od klijenata)

Kako i u koje svrhe koristimo vase podatke?

Vase osobne podatke koristimo za administraciju naSeg odnosa s vama, u komunikacijske svrhe, za
prijave na posao, obradu ugovora, fakturiranje, informiranje o uslugama i njihov marketing, tehnicku
podrsku te za evaluaciju i daljnji razvoj usluga i proizvoda.

Kako koristimo vase podatke u vezi s kontaktnim obrascem?

Ako nas kontaktirate putem kontakt obrasca, vasi obvezni podaci iz obrasca (ukljucujuci naslov, ime i
prezime, tvrtku, e-mail adresu i poruku) bit ¢e pohranjeni kod nas u svrhu obrade vaseg upita. Unos
dodatnih podataka je dobrovoljno.

Razmjenjuju li se vasi podaci unutar grupe EASY-CERT?

U svrhu obrade, vase podatke mozZe interno proslijediti Bio Garantie d.o.o. ¢lanovima grupe EASY-CERT
AG. Tamo ¢e se dalje obradivati ovisno o usluzi koju ste zatrazili.

Kada se vasi podaci inace prosljeduju tre¢im stranama?

Vase ¢emo osobne korisnicke podatke proslijediti tre¢im stranama u agregiranom obliku ako ste svoje
podatke ucinili javno dostupnima na www.bio-garantie.hr.
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Nadalje, vaSe osobne korisnicke podatke tre¢im stranama prosljedujemo samo u sljedeéim
slucajevima: (1) ako ste za to dali svoju izricitu suglasnost, (2) ako je otkrivanje nuzno za utvrdivanje,
ostvarivanje ili obranu pravnih potrazZivanja i nema razloga pretpostaviti da imate prevladavajudi
interes vrijedan zastite za neotkrivanje vasih podataka, (3) ako postoji zakonska obveza za prijenos ili
ako je to potrebno za obradu ugovornih odnosa s vama.

Kako koristimo dodatke, alate i kolaci¢e?

KOLACICI Kada posjetite nasu web stranicu, prikupljamo statisti¢ke podatke o posjetiteljima o tome
koje dijelove web stranice vi i svi ostali korisnici posjeéujete posebno ¢esto. Prikupljamo podatke o
koristenom pregledniku, operativnhom sustavu, weblogovima i drugim podacima o vezi. U tom je
kontekstu ponekad potrebno koristiti tzv. kolacice. Kolaci¢i su male datoteke koje se pohranjuju na
vaSe racunalo ili mobilni uredaj kada koristite naSu web stranicu. Kolaci¢i koje koristimo sluze
osiguravanju funkcionalnosti nase web stranice. Osim toga, kolaciée koristimo kako bismo prilagodili
nasu web ponudu vasim korisni¢kim Zeljama i kako bi vam pregledavanje nase stranice bilo Sto
ugodnije . Ovi prikupljeni podaci ne sadrze nikakve osobne reference ili su dovoljno anonimizirani tako
da se ne mogu izvuci zakljucci o vasoj osobi. Vecina internetskih preglednika automatski prihvaca
kolaci¢ée. Medutim, mozete postaviti svoj preglednik da ne prihvacda kolacice ili da vas svaki put pita
prije prihvacanja kolaci¢a s web stranice koju posjecujete. Kolacice moZete izbrisati i sa svog racunala
ili mobilnog uredaja pomodu odgovarajuée funkcije u svom pregledniku. Ako odlucite ne prihvatiti nase
kolaci¢e, mozda necete vidjeti odredene informacije na nasoj web-stranici i mozda necete modi
koristiti neke znacajke osmisljene za poboljSanje vaseg posjeta.

» GOOGLE MAPE: Ova web-stranica koristi Google mape za prikaz interaktivnih karata i izradu
smjerova. Koristenjem Google karata, informacije o koriStenju ove web-stranice, ukljucujuci
vasu IP adresu i adresu (pocetne) unesenu u funkciju planera ruta, mogu se prenijeti Googleu
u SAD. Ako ne Zelite da Google prikuplja, obraduje ili koristi podatke o vama putem nase web-
stranice, moZete onemoguciti JavaScript u postavkama preglednika. U tom slucaju, medutim,
nec¢ete modi koristiti prikaz karte. Inace, primjenjuje se Googleova pravila o privatnosti:
https://policies.google.com/privacy

» GOOGLE TAG MANAGER: Google Tag Manager (GTM) je alat za web-stranice za ponovno
ucitavanje dodatnih alata. Kako bi Google mogao pratiti stabilnost, performanse i kvalitetu
instalacije sustava te dobivati podatke za dijagnostiku, Google Tag Manager prikuplja
odredene agregirane podatke za aktivaciju oznaka. Ti podaci ne ukljucuju IP adrese ili
identifikatore mjerenja povezane s odredenom osobom. Google Tag Manager ne prikuplja, ne
pohranjuje niti dijeli informacije o posjetiteljima. Za viSe informacija o podacima koje prikuplja
Google Tag Manager i Googleovoj politici privatnosti posjetite
https://policies.google.com/privacy i
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=en.

> GOOGLE SEARCH CONSOLE: Alati i izvjes¢a u Search Consolu pomazu nam mjeriti promet i
performanse nase web-stranice na Google pretrazivanju te otklanjati probleme. Oni takoder
osiguravaju da se nasa web-stranica moZze pronaci putem upita za pretraZivanje na Googleu.
Za vise informacija o Googleovoj politici privatnosti posjetite
https://policies.google.com/privacy?hl=en .

Datum odobrenja:18.05.2026 10:23:36 ~ 1000039HR Politika privatnosti ECG za pocetnu stranicu 2/4


https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=en
https://support.google.com/tagmanager/answer/9323295?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en
https://policies.google.com/privacy?hl=en

Kako koristimo alate za web analitiku?

» Kako bismo stalno poboljsavali i optimizirali nasu web stranicu, koristimo Google Analytics kao

alat za web analizu. On nam pruza statistiku i grafikone koje nam daju informacije o koristenju
nase web stranice. Ti se podaci o koriStenju web stranice putem Google Analyticsa prenose na
posluZitelje u inozemstvu sa skracenom IP adresom, Sto sprjecava identifikaciju pojedinacnih
uredaja. IP adresa koju vas preglednik prenosi u sklopu Google Analyticsa neée se spajati s
drugim Googleovim podacima.
MoZete sprijeciti prikupljanje podataka koje generiraju kolaci¢i i koji se odnose na vase
koristenje web-stranice od strane Googlea, kao i obradu tih podataka od strane Googlea,
preuzimanjem i instaliranjem dodatka za preglednik dostupnog na sljedecoj poveznici
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en .

» Ako ne zelite da pruzatelj usluga prikuplja podatke o vama putem koladi¢a, mozete odabrati
funkciju "Blokiraj kolacice trecih strana" u postavkama preglednika. Tada preglednik nece slati
kolaci¢e na server za ugradeni sadrzaj drugih pruzatelja. S ovom postavkom i druge znacajke
nase web-stranice mozda vise neée raditi.

Kako stitimo vase podatke?

Koristimo odgovarajuce tehnic¢ke i organizacijske mjere kako bismo zastitili vase osobne podatke
od gubitka i neovlastenog pristupa. Redovito pregledavamo nase sigurnosne politike i postupke
kako bismo osigurali da su nasi sustavi sigurni.

Podaci se pohranjuju kod pruzatelja usluga smjestenog u Svicarskoj. Tijekom posjeta web-stranici
koristimo rasirenu SSL (Secure Socket Layer) proceduru u kombinaciji s najviSom razinom enkripcije
koju podrzava vas preglednik.

Koliko dugo cuvamo vase podatke?

Vase osobne podatke ¢uvamo onoliko dugo koliko je potrebno za svrhe zbog kojih su prikupljeni,
onoliko dugo koliko nas zakon obvezuje ili onoliko dugo koliko imamo legitimni interes za njihovo
cuvanje (npr. radi dokaza ili u svrhe IT sigurnosti).

Koja prava imate u vezi sa svojim osobnim podacima?

Imate pravo u bilo kojem trenutku dobiti informacije o svojim pohranjenim osobnim podacima,
zatraziti predajuili prijenos svojih pohranjenih osobnih podataka, ispraviti ili dopuniti svoje osobne
podatke, uloZiti prigovor na obradu svojih osobnih podataka ili zatraZiti njihovo brisanje.

Odricanje odgovornosti i autorska prava

Ova web stranica podlijeZe sljede¢im obvezujuéim uvjetima koristenja, s kojima korisnik pristaje
pristupom ovoj web stranici. Ova web stranica sadrzi podatke i informacije svih vrsta koji su
zasti¢eni zigom i/ili autorskim pravima od strane nas ili, u pojedina¢nim sluc¢ajevima, treéih strana.
Stoga nije dopusteno preuzimati, kopirati i distribuirati ovu web stranicu ili bilo koje njezine
dijelove. Ovo se ne odnosi na kopiranje iz tehnickih razloga radi pregledavanja, pod uvjetom da
takvi postupci ne sluze komercijalnim svrhama, kao ni na izradu trajnih kopija za vlastitu upotrebu.

Ne mozZzemo jamciti da su informacije sadrzane na ovoj web-stranici tocne i potpune. Reference i
poveznice na web-stranice trecih strana ne znace da odobravamo sadrzZaj na koje te reference ili
poveznice vode. SadrZaj ne stvara nikakvu nasu odgovornost za podatke i informacije pruzene na
njima. Nemamo utjecaja na sadrZaje na koje vodi poveznica. Stoga ne moZemo biti odgovorni za
bilo kakav nezakonit, netocan ili nepotpun sadrzaj i za Stetu koja proizlazi iz koriStenja bilo kojeg
sadrZaja na koji vode bilo koje od poveznica.
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lokaciji, kao i privremeno ili trajno obustaviti objavljivanje web-stranica bez prethodne obavijesti.

Korisnik koristi internet na vlastitu odgovornost. Posebno, ne moZzemo biti odgovorni za bilo kakav
kvar interneta ili pristupa internetu iz tehnickih razloga.

Molimo imajte na umu da ne prihvacamo nikakvu odgovornost za otkrivanje informacija zbog
pogresaka u prijenosu podataka koje nismo uzrokovali i/ili neovlastenog pristupa treéih strana
(npr. hakerski napad na e-postanski racun ili telefon, prisluskivanje faksova).

Isklju¢ivo mjesto nadleZnosti za pravne osobe je Frick,Svicarska .
Zadrzavamo pravo izmijeniti ove uvjete koristenja i prilagoditi ih tehnickom i pravnom razvoju.

Ukoliko pojedine odredbe ovih uvjeta koriStenja postanu nevazece, preostale odredbe ostaju na
snazi.
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