OPCI UVJETI POSLOVANJA
tijela navedenih u dodatku

|. Podrucje primjene

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja primjenjuju se izmedu
tijela i njegovih klijenata. Podrucje primjene ukljucuje
kontrolu i/ili certificiranje i ostale usluge, osim u slu€aju
drugacijeg pisanog dogovora ili zakonske obveze.

Il. Podrucje kontrole i certificiranja

Standardi koje zahtijeva klijent u predmetnom ugovoru/-
ima ¢ine temelj ugovora. Klijent ovime izjavljuje da
posjeduje sva odgovaraju¢a pravila i/ili smjernice te da je
svjestan njihovih odredbi i da ih se pridrzava. Trenutno
vazeta verzija moze se bilo kada zahtijevati od tijela ili
organizacije ili se preuzeti s internetske stranice tijela (vidi
Dodatak uz Opce uvjete poslovanja). Klijenti se obvezuju na
samostalno informiranje o svim promjenama standarda.

Ill. Pravai obveze tijela

Tijekom svojih ugovornih aktivnosti, tijelo se obvezuje
postovati odredbe iz to¢ke 1 predmetnih sklopljenih ugovora
te, ako se podrazumijeva uskladenost s odgovaraju¢im
zahtjevima, izdati izvjeSce i/ili potvrdnicu Klijentu.
Ucestalost kontrola ovise o to¢ki 1 sklopljenih ugovora, tj. u
ekoloskom sektoru, kontrola gospodarstva provodi se barem
jednom godiSnje, a provode se i dodatne najavijene i/ili
nenajavljene kontrole kako je navedeno u trenutno vazecoj
verziji Uredbe (EU) 2018/848, s Delegiranim i Provedbenim
uredbama s izmjenama i dopunama.

Klijent povjerava ili ovlascuje tijelo da prijavi aktivnost u skladu
s Uredbom (EU) 2018/848, ¢lankom 34. stavkom 1. nadleznim
tijelima u zemlji u kojoj se djelatnost obavlja i u kojoj tvrtka
podlijeze sustavu kontrole.

Klijent ovlaS¢éuje tijelo da vrSi obradu podataka o
certificiranju u elektronickom obliku te vodi evidenciju o
opsegu i trajanju valjanostipotvrdnice. Potpisivanjem ugovora
od strane Kklijenta isti izri€ito dozvoljava, do opoziva, objavu
tih podataka.

Kao sastavni dio ugovornog odnosa, klijent izri¢ito dozvoljava
tijelu slanje sluzbenih obavijesti putem newslettera / info e-
maila na e-mailu adresu klijenta.

IV. Prava i obveze klijenta

Klijent se obvezuje poStovati odredbe navedene u tocki 1
sklopljenih ugovora i tijekom valjanosti ugovora, dozvoliti
da se wvrSe sve potrebne kontrole kao i prisustvovati u
tim kontrolama i dijeliti sve informacije.

Klijent se obvezuje pridrzavati obaveza vodenja evidencije i
dokumentacije sadrzajno i u obliku koji zahtijeva tijelo, a
navedena se evidencija ¢uva barem deset godina. U slu¢aju
da klijent izade iz kontrolnog sustava, isti time prihvaca da ¢e
tijelo kontrolne dokumente ¢uvati najmanje pet godina.

Klijent ¢e imati mogucnost odbiti kontrolora kojeg mu je
tijelo odredilo s osnove sukoba interesa, navodeéi razloge u
pisanom obliku, ako takvi razlozi izazivaju sumnju u
nepristranost.  Tijelo ¢e donijeti odluku i ako je potrebno
odrediti drugog kontrolora.

Tijelo i svaka neovisna osoba koju je tijelo ovlastilo za svrhu
kontrole, koja zatraze usluge predmetnog tijela, stoga su, za
potrebe nepristrane kontrole, kao i ispitivanje prigovora,
ovlasteni tijekom radnog vremena ulaziti u poslovne prostore
klijenata (i u/na sve ostale lokacije, poslovne povrSine,
proizvodne i skladiSne prostore) zajedno sa zaposlenicima. To
se u cijelosti primjenjuje i na kooperante klijenta. Nakon
obavjestavanja klijenta, predstavnici drzavnih tijela i
predstavnici nositelja standarda (ako je klijent ugovorni partner
jedne od tih organizacija) mogu pratiti rad odgovaraju¢eg

21.05.2024 14:05:11

standarda tijekom kontrole. Ako je klijent prenio pojedine
aktivnosti na druga tijela, navedena tijela moraju ispunjavati
zahtjeve vazece verzije ISO 17065.

Fotografiranje i snimanje proizvoda, zivotinja i proizvodnih
pogona mora biti dopusteno tijekom svih kontrola za potrebe
interne dokumentacije.

Ako operator ili odgovorna osoba navedena ugovorom ili
opisom operacije nije prisutna tijekom kontrole, kontrolni
zapisnik moze potpisati druga osoba koja je ovlastena za rad,
a zapisnik o kontroli ima pravni ucinak i obvezuje samog
klijenta.

Ako se tijekom kontrole (uklju€uju¢i nasumiéne kontrole) utvrdi
krSenje standarda navedenih u tocki 1. ugovora, klijent ¢e
odmah otkloniti uzrok krSenja i ispuniti sve zahtjeve ifili
sankcije izreGene unutar odredenog vremena.

Klijent se obvezuje bez odgadanja obavijestiti tijelo/a o bilo
kojim nepravilnostima ili kr§enju odredbi specificiranih u tocki
1 predmetnog/ih ugovora, koje bi mogle utjecati na status
proizvoda Klijenata ili status proizvoda drugih subjekata ili
podugovaraca.

Ukoliko klijent dostavlja certifikacijske dokumente drugim
tijelima, dokumenti se trebaju odmah reproducirati u cijelosti ili
u navedenom roku.

U slu€aju da klijent koristi izdanu potvrdnicu na nedozvoljen
nacin, tijelo zadrzava pravo povuéi potvrdnicu bez
prethodne najave. Nadalje, od datuma povlacenja, klijent
ne smije izradivati deklaracije ni druge
promidzbene materijale sukladno smjernicama navedenima u
tocki 1 predmetnog sklopljenog ugovora. Logotip tijela viSe se
ne smije koristiti.

Prema vlastitom zahtjevu, klijent ima pravo uvida u
dokumentaciju procesa/postupaka koji prethode certificiranju
(ako je to primjenjivo). Klijent takoder ima pravo podnijeti
prigovor i zalbu na rjesenja tijela u roku od 14 dana od dana
primitka u pisanom obliku. Klijent takoder ima pravo na
prigovor protiv odluka tijela nadleznom akreditacijskom tijelu.

Klijent se obvezuje nadoknaditi sve troSkove u vezi s
kontrolom i/ili certificiranjem. Klijent je suglasan da ¢e iznos
tarifa biti prilagoden u skladu s ekonomskim promjenama.
Prilagodne vrijednosti mogu se izvrSiti u skladu s promjenama
potroSackog indeksa. PotroSacki indeks za 2020. ili usporedivi
indeks objavljen u odgovaraju¢im zemljama bit ¢e odlu€ujuci
pri éemu ¢e pocetna tocka biti indeks broj objavljen za mjesec
zadnje prilagodbe tarife. U slucaju prilagodbi tarifa koje idu
izvan toga, klijent ima pravo raskinuti ugovor(e) u roku od 4
tiedna od obavijesti bez prethodne najave. Tijelo obavjeStava
klijenta u pismenom obliku o naknadama koje naplacuje, a
ta se obavijest Salje na posliednju adresu (ili e-mail
adresu) koju je dao klijent. Revidirane naknade o kojima se
na ovaj nacdin obavjeStava c&ine ugovornu  obvezu.
Istovremeni ugovorni sporazumi izmedu ugovaratelja i klijenta
su iskljueni iz gore navedenih odredbi. Valjane naknade
¢ine sastavni dio ovih Opéih uvjeta poslovanja te se mogu
preuzeti bilo kada na odredenoj internetskoj stranici tijela
(vidi Dodatak uz Opce uvjete poslovanja).

Iznosi potrazivanja proizasli iz sklopljenih odgovarajucih
ugovora moraju biti placeni u roku od 14 dana. Ukoliko je
ugovor raskinut tijekom kalendarske godine, Klijent podmiruje
troSkove nastale do tog trenutka. U slucaju neplaéanja,
zakasnjelog ili nepotpunog plaéanja, prestaje obveza
certificiranja od strane tijela. Nadalje, u slu€aju zakasnjelog
plac¢anja, tijelo ima pravo — nakon neuspjelog odredivanja
novog roka za pla¢anje od 14 dana u pismenom obliku —
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prijevremeno i bez prethodne obavijesti otkazati predmetni
ugovor.

Stopa zatezne kamate odreduje se na 8% godiSnje
uzajamnim dogovorom; svaka viSa stopa zatezne kamate na
koju tijelo ima zakonsko pravo ostaje nepromijenjena.
Uplaceni iznosi najprije pokrivaju troSkove, zatim kamate, a
zatim kapitalne iznose. U slu€aju neplaéanja, klijent snosi sve
troSkove ovrhe koja je nastala zbog neplacanja.

Kod naknada za opomene, potrebno je vidjeti trenutno
vazec¢i popis naknada, koje Cine sastavni dio Op¢ih uvjeta
poslovanja.

Klijent se obvezuje bez odgadanja obavijestiti tijelo u
pismenom obliku o svakoj znacajnoj promjeni u poslovanju
ili na lokacijama poslovanja kako je navedeno u opisu
poslovanja.

Klijent ¢e obavjestavati o svim promjenama koje mogu utjecati
na moguénost zadovoljavanja uvjeta certifikacije (npr.
promjene u komercijalnom ili organizacijskom statusu,
promjenama u vlasnickoj strukturi, promjenama u organizaciji
i vodstvu, kao i kontroli kvalitete, preinakama proizvoda ili
proizvodnih metoda, promjenama adrese kontakata, itd.).
Klijent se, nadalje, obvezuje bez odgadanja obavijestiti tijelo ili
drugo mjerodavno tijelo u pismenom obliku ako se povuce
iz kontrolnog sustava ili se poduze¢e nad kojim se vrSi
kontrola ili bilo koji njegov dio prenese na drugu pravnu
osobu ili njime pocne upravijati druga pravna osoba.
Nadalje, klijent mora prenijeti bilo koja i sva prava i obveze
koje proizlaze iz doti¢nih sklopljenih ugovora na pravne
slijednike.

Nadalje, klijent ¢e voditi evidenciju svih reklamacija tre¢ih
osoba i zalbi vezanih za kontrolne i/ili certifikacijske aktivnosti
i ostalih nedostataka kod proizvoda te o tome bez odgadanja
obavijestiti tijelo u pismenom obliku. Klijent ¢e dogovarati
pregledavanje zalbi i reklamacija te brzo poduzeti
odgovaraju¢e korake za rjeSavanje istih. Poduzete mjere
takoder se dokumentiraju.

Klijent ima pravo zatraziti lozinku i pomocu dodijeljene
lozinke pristupiti dijelu internetske baze podataka odredenog
tijela zasticene lozinkom. Klijent osigurava povijerljivost
podataka u skladu sa vazecim propisom o zastiti podataka
(odredbama) u pogledu prenesenih podataka i lozinke,
te postupa s podacima i lozinkom s duznom paznjom. Ova
se odredba u potpunosti primjenjuje i na zaposlenike Klijenta.
Prijenos podataka je strogo povijerljiv i provodi se iskljuCivo
radi informiranja klijenta. U sluaju zlouporabe ili
nepravilne uporabe prenesenih podataka ili kr§enja ovih
odredaba, Klijentu se ukida pravo pristupa bazi podataka.

Nadalje, klijent se obvezuje nadoknaditi i osloboditi
odgovornosti tijelo u slu€aju bilo kakve Stete nastale zbog
neovlastenog prijenosa podataka ili lozinki tre¢im osobama
ili zbog nepravilne uporabe podataka.

V. Uporaba logotipa tijela

Klijent ima pravo koristiti kontrolnei certifikacijske logotipe
registriraneza tijelo unutar okvira vazeceg ugovora nakon
ispravne kontrole i/ili certifikacije, na nacin koji nije
obmanjuju¢i, kako bi se izbjeglo naruSavanje ugleda
izdavatelja istih. Za koriStenje tih logotipa uvazava se
Priruénik za dizajn tijela.

VI. Opée odredbe

Uz iznimku sanckija koje ukljuCuju trenutno otkazivanje
ugovora bez prethodne najave, kako je predvideno u
tocki 2. ugovora, kao i sankcijama predvidenima u tockama Ill
i V Opc¢ih uvjeta poslovanja, obje ugovorne strane imaju
pravo na prijevremeno otkazivanje predmetnih sklopljenih
ugovora bez pridrzavanja predvidenog roka za
obavjescivanje, odnosno

a) tijelo ako
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- se proglasi ste€ajni postupak u vezi s imovinom
klijenta ili se odbije zbog mogucnosti nedovoljne
koli¢ine imovine za financiranje takvog postupka;

- je tijelo ocito dovedeno u zabludu u pogledu
meritorne osnove na kojoj se temelji ugovor o
kontroli;

- klijent  trajnpo  kr$i  obveze sadrzane u
predmetnom sklopljenom ugovoru.

- tijelo viSe ne odrzava standard ili viSe ne nudi uslugu

b) klijent ako
- se proglasi ste€ajni postupak u vezi s imovinom
tijela ili se odbije zbog mogucnosti nedovoljne

koli¢ine imovine za financiranje takvog postupka;
- tijelo trajno krSi obveze sadrzane u predmetnom
sklopljenom ugovoru.

Pravo sporazumnog otkazivanja predmetnih sklopljenih
ugovora ostaje nepromijenjeno.

VII. Ugovorne naknade, formalni zahtjevi

Financijska tijela do sada su postupala vodena premisom da
se na doti€ne skloplijene ugovore ne primjenjuju naknade.
Ako financijska tijela promijene pravno glediste ili ako
promjene u odgovarajuéim odredbama takvih ugovora
dovedu do promjene ovog statusa, Klijent snosi sve tako
nastale troSkove i oslobada tijelo uovom pogledu.

Sve izmjene doti¢nih sklopljenih ugovora ili njihovi dodaci
sastavljaju se u pismenom obliku, ukljuéuju¢i, ali se ne
ograni€avajuci na, izmjene ovog formalnog zahtjeva. Ako se
bilo koja odredba proglasi nevaze¢om, valjanost ostalih
odredaba ostaje nepromijenjena. U tom slucaju, nevazeca
odredba zamjenjuje se odredbom koja najviSe odgovara
hipotetskoj volji ugovornih stranaka. Ne postoje usmeni
dodatni sporazumi u vezi s predmetnim skloplijenim
ugovorima.

VIII. Povjerljivost i zastita podataka

Ugovorne strane obvezuju se Cuvati strogo povijerljivo sve
informacije vezane uz poslovne prilike ugovornog partnera,
a do kojih su doSle kao rezultat predmetnih sklopljenih
ugovora. Ugovorne strane takoder se obvezuju prenijeti
obvezu cuvanja povjerljivosti o ovim okolnostima svim
zaposlenicima uklju€¢enom u provedbu/izvr§enje ugovora.
Obveza povjerljivosti i Cuvanja tajne ne odnosi se na
dostavljanje podataka nadleznim tijelima uklju¢enim u
provodenje zakonskih odredbi u skladu sa kojima tijelo vrsi
kontrole. To se odnosi i na davanje informacija o rezultatima
kontrole i certifikacije — kao i nepravilnostima i krsenju ili
drugim c¢imbenicima koji utjeu na proizvode - drugim
nacionalno odobrenim kontrolnim tijelima i/ili udruzenjima i/ili
nositeljima standarda prema tocki 1 predmetnih sklopljenih
ugovora, ukoliko je Klijent ugovorni partner jedne od gore
navedenih organizacija. Tijekom skloplienog ugovora,
ugovorene strane se obvezuju bez iznimke poStovati Opcu
uredbu o zastiti podataka (GDPR) Europske unije, kao i
nacionalne i druge propise o zastiti podataka koji su izmijenjeni
tijekom obrade osobnih podataka. Nadalje, ugovorne strane
poduzimaju sve potrebne tehni¢ke i organizacijske mjere za
sigurnost podataka. Osobni podaci koji su steceni od strane
ugovornih strana tijekom skloplienog ugovora smiju se
obradivati iskljuivo od strane ugovornih strana radi izvrSenja
ovog ugovornog odnosa. Osim toga, ugovorene strane
obvezuju se osigurati da svi primatelji osobnih podataka
postuju propise o zastiti podataka kao i tajnost podataka
sukladno Op¢oj uredbi o zastiti podataka (GDPR).

IX. Odgovornost

Tijelo unutar europskih zemalja odgovorno je u okviru
zakonskih odredbi u sjedistu tijela. Klijent je odgovoran
prema tijelu u slucaju krSenja doti¢nih sklopljenih
ugovora za Stetu nastalu tim kr$enjem. Klijent
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obestecuje i oslobada tijelo i njegovo osoblje u pogledu
bilo kojih zahtjeva za odStetu koje uloze trece stranke.
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X. Sporazum o sudskoj nadleznosti

Mjesto sudske nadleznosti i pravni propisi koji se
primjenjuju na tijelo i ugovor, navedeni su u Dodatku
uz Opce uvjete poslovanja.

XI. Sastavni dijelovi Opéih uvjeta poslovanja

- Vazedi cjenik tijela.

- Priruénik za dizajn logotipa tijela i kombiniranog
BG/EU logotipa za ekoloSku proizvodnju (vidi
internetsku  stranicu odredenog certifikacijskog tijela
ili tiskano izdanje na zahtjev iz predmetnog ureda).

Sastavljeno dana: 01.06.2024.
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Dodatak
uz Opc¢e uvjete poslovanja

Ovi Opéi uvjeti poslovanja vaze za sljedeca tijela:

Austria Bio Garantie GmbH (ABG)

maticni broj subjekta: 78753p

VAT broj: ATU18399203

Internet stranica: www.abg.at

pravni propisi Republike Austrije, mjesto sudske nadleznosti: Korneuburg

Austria Bio Garantie — Landwirtschaft GmbH (ABG - Landwirtschaft)
mati¢ni broj subjekta: 497685 s

VAT broj: ATU73667748

Internet stranica www.abg.at

pravni propisi Republike Austrije, mjesto sudske nadleznosti: Korneuburg

agroVet GmbH (agroVet)

mati¢ni broj subjekta: 162821i

VAT broj: ATU44128403

Internet stranica: www.agrovet.at

pravni propisi Republike Austrije, mjesto sudske nadleznosti: Korneuburg

Bio Garancia Kft. Madarska

maticni broj subjekta: 01-09-690810
VAT broj: HU12525658

Internet stranica: www.bio-garancia.hu

Pravni propisi drzave Madarske, mjesto sudske nadleznosti: Budimpesta okrug suda | i Il

Bio Garantie d.o.0., Hrvatska

mati¢ni broj subjekta: 080665069

OIB: HR80948854714

Internet stranica: www.bio-garantie.hr

pravni propisi Republike Hrvatske, mjesto sudske nadleznosti: Varazdin

Bio Garantie SRL

mati¢ni broj subjekta: J40/17987/20.10.2021

VAT broj: RO45087741

Internet stranica: www.bio-garantie.ro

Pravni propisi drzave Rumunjske, mjesto sudske nadleznosti: Bucharest

Bio Garantie GmbH, Italija/Juzni Tirol

maticni broj subjekta: BZ-228455

VAT broj: IT02677980217

Internet stranica: www.bio-garantie.it

pravni propisi Italije, mjesto sudske nadleznosti: Bozen
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